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Desarrollo: 

 
Lineamientos técnicos administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de 
derechos de niños,  niñas y adolescentes con sus derechos inobservados, amenaza o 
vulnerados en el protocolo de actuación ante alertas de amenaza o vulneración de derechos 
en los servicios de atención a la primera infancia del icbf. 

Fecha: 30 de Marzo del 2021 
Hora 
inicio: 

08:00am Hora fin: 6:00 pm 

Responsable 
(facilitador): 

Interno 
__x_    
Eterno  
___     

Nombre y apellidos:  Sandra Milena Caballero 

Cargo: Coordinadora Fundación Las Golondrinas 

Municipio: Turbo,  Vereda:  
Lugar: CDI-Semillas de 
Paz 

Programa: 
 Desarrollo Infantil en Medio Familiar y 
Centro de Desarrollo Infantil  Turbo. GAI: 

Sector con  
quien se 
articula: Ninguno 

Población objetivo: Talento 
Humano  

Tema(s): 

Inducción Talento humano:   
 Socialización de la Modalidad y el servicio que se va a desarrollar 
 Lineamientos técnicos administrativo de ruta de actuaciones para el 

restablecimiento de derechos de niños ,  niñas y adolescentes con 
sus derechos inobservados, amenaza o vulnerados en el protocolo de 
actuación ante alertas de amenaza o vulneración de derechos en los 
servicios de atención a la primera infancia del icbf. 

Objetivo: 
 

 Socializar con el talento humano la forma de operación de la 
modalidad Institucional y modalidad Familiar 

 establecer parámetros orientadores de aplicación práctica para las 
Autoridades 
Administrativas y los equipos técnicos interdisciplinarios en el 
desarrollo de las 
actuaciones de restablecimiento de derechos 

 
Metodología y 
materiales: 

Presencial  
 

El días 30 de marzo del presente año, se realiza inducción al talento humano de las 
modalidades Institucional y Familiar del municipio de turbo en los temas Socialización de la 
Modalidad y el servicio que se va a desarrollar 
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 La finalidad es generar en el talento humano conocimiento frente a la modalidad y su forma 
de operación al igual que adquirir conocimientos sobre las rutas a seguir frente a cualquier 
situación de violencia en cualquiera de sus formas.  
 
Se da a conocer los temas a desarrollar y seguidamente se inicia la socialización.  
 
 Descripción de la modalidad institucional 
 
La modalidad institucional funciona en espacios especializados para atender a las niñas y los 

niños en la primera infancia, así como a sus familias o cuidadores, durante 5 días hábiles a la 

semana en jornadas de 8 horas diarias, y su atención está a cargo de un equipo 

interdisciplinario, que esta compuesto por  Cordinadora, Docentes, Auxiliares docentes, 

Apoyos en salud, Psicosocial, servicios generales, manipuladores de alimentos y 

administrativos. 

La modalidad institucional está dirigida a niñas y niños de primera infancia, prioritariamente 

en el rango de edad de 2 años hasta los 4 años, 11 meses y 29 días; sin perjuicio de lo 

anterior, podrán ser atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años, cuando su condición 

así lo amerite y la UDS cuente con las condiciones requeridas para atender a esta población, 

y hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de 

educación preescolar, específicamente de grado de transición, en su entorno cercano. 

La modalidad está dirigida a garantizar la atención de niños y niñas en el marco del enfoque 

diferencial de derechos desde la perspectiva de la protección integral y la diversidad; aspecto 

que implica para la EAS y UDS, articular acciones para brindar una atención que reconozca 

las particularidades de desarrollo entre otros, como aspectos incluyentes, pero con 

especificidades para su atención, estableciendo para ello, escenarios de inclusión donde 

participen con equidad familias, mujeres gestantes, niños y niñas pertenecientes a grupos 

poblacionales históricamente segregados, lo cual amerita atención prioritaria basados en el 

reconocimiento de lo territorial, el ciclo vital, la pertenencia étnica, el género y la 

discapacidad. 

Servicios de la modalidad 

La modalidad Institucional cuenta con los siguientes servicios:  
a. Centros de Desarrollo Infantil (CDI).  

b. Hogares Infantiles (HI).  

c. Hogares Empresariales.  

d. Hogares Comunitarios de Bienestar Múltiples (HCB) Múltiples.  

e. Jardines Sociales.  
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f. Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusión (DIER).  
 

 

 

Estructura operativa del servicio Centros de Desarrollo Infantil (CDI) 

Se atiende durante 210 días hábiles al año o fracción proporcional, según la fecha en la que 

se suscribe el contrato. A continuación, se presenta la estructura operativa de este servicio: 

 

 

Después de presentar la estructura operativa de la modalidad se dio paso a la participación 

del talento humano, dentro de sus aportes estuvo la importancia de conocer cada uno de los 

servicios que ofrece la modalidad institucional. 

Descripción de la Modalidad Familiar  
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La Modalidad Familiar está dirigida a mujeres gestantes, niñas, niños y sus familias que por 

condiciones familiares o territoriales permanecen durante el día al cuidado de su familia o 

cuidador y no acceden a otras modalidades de atención a la Primera Infancia. El servicio 

Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a 

mujeres gestantes, niñas y niños hasta los 4 años, 11 meses y 29 días de edad. Sin perjuicio 

de lo anterior, se atenderán niñas y niños hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de edad, 

siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar, específicamente de grado de 

transición, en su entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende 

exclusivamente a niñas y niños menores de 2 años y mujeres gestantes. Por su parte, el 

servicio de HCB FAMI atiende exclusivamente a niñas y niños menores de 2 años y a 

mujeres gestantes que estén ubicados en las áreas urbanas y rurales. 

Las niñas y niños que se encuentren vinculados al sistema educativo formal o a otra 

modalidad de atención de la Primera Infancia no podrán ser sujetos de la atención en los 

servicios de esta Modalidad de manera simultánea o en contra jornada, con excepción de las 

mujeres gestantes adolescentes que, cumpliendo con los criterios de focalización, requieren 

del servicio. El servicio está dirigido a garantizar la atención de niñas, niños y mujeres 

gestantes en el marco del enfoque diferencial, desde la perspectiva de la protección integral 

y la diversidad, aspecto que implica para las EAS, UDS y GA articular acciones para brindar 

una atención que reconozca las particularidades del desarrollo como aspectos incluyentes, 

estableciendo escenarios de inclusión que propicien la participación de las niñas, niños, 

mujeres gestantes y sus familias, pertenecientes a grupos poblacionales históricamente 

segregados, lo cual amerita atención prioritaria basada en el reconocimiento de lo territorial, 

el ciclo vital, la pertenencia étnica, el género y la discapacidad. 

Servicios de la Modalidad 

La Modalidad Familiar del ICBF cuenta con dos servicios: a. Desarrollo Infantil en Medio 

Familiar (DIMF) b. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar – Familia, Mujer e Infancia 

(HCB FAMI) 
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Estructura operativa de los servicios de la Modalidad 

 

El servicio opera en Grupos de Referencias para la Atención (GRA) de 300 usuarios, 

compuestos por 240 niñas y niños mayores de 6 meses de edad, 60 mujeres gestantes y 

niñas y niños menores de 6 meses lactantes. Esto constituye el grupo de referencia para la 

atención, pero la conformación de los mismos depende de la demanda del servicio, teniendo 

en cuenta no superar los costos de la canasta, por cuanto el valor de la ración para preparar 

de las mujeres gestantes, niñas y niños menores de 6 meses es más alto. El grupo de 

referencia para la atención se encuentra a cargo de un coordinador y se divide en 6 Grupos 

de Atención (GA) compuestos por 50 usuarios cada uno y estos, a su vez, a cargo de una 

dupla compuesta por un agente educativo y un auxiliar pedagógico, con la participación 

trasversal en los 6 grupos de 2 profesionales psicosociales y uno en salud y nutrición. Cada 

grupo de 50 usuarios, en promedio corresponde a: 40 niñas y niños mayores de 6 meses, 10 

mujeres gestantes o 10 niñas y niños lactantes menores de 6 meses; 
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proporción que podrá modificarse de acuerdo con las características de la población, el 

territorio y la demanda del servicio. Los GA de 50 usuarios, que corresponden a la dupla de 

agente educativo y auxiliar pedagógico, están divididos en 3 UA. Cada una de ellas reúne, en 

promedio, entre 16 y 20 usuarios, cifra que puede variar según las características del 

territorio (distancia, comunidades, entre otros), con quienes se desarrollan los encuentros 

educativos grupales y encuentros en el hogar en horarios diferentes. A partir de la 

experiencia se ha evidenciado que uno de los factores que más incide en la permanencia de 

las familias dentro de la Modalidad es la cercanía de las viviendas de los usuarios al lugar en 

el que se realizan los encuentros. Es recomendable que el criterio principal para agrupar las 

familias en cada UA sea la cercanía al lugar donde se realizan los encuentros educativos 

grupales. Si en el lugar determinado en el que se realizan los encuentros educativos grupales 

existe un número de familias cercanas que exceda la proporción establecida para la UA 

(entre 16 y 20), el segundo criterio de agrupación sugerido podrá ser las edades de niñas y 

niños. Por ejemplo: UA 1: mujeres gestantes, niñas y niños lactantes menores de 6 meses. 

UA 2: niñas y niños desde los 6 meses hasta los 12 meses. UA 3: niñas y niños de 13 meses 

hasta cumplir los 2 años. En aquellos casos en los que se atiendan niñas y niños mayores de 

2 años, la estructura de referencia de las UA quedará de la manera siguiente: UA 1: mujeres 

gestantes, niñas y niños lactantes menores de 6 meses, niñas y niños hasta los 12 meses. 

UA 2: niñas y niños de 13 meses hasta los 2 años y 11 meses de edad. UA 3: niñas y niños 

de 3, 4 y 5 años. 

Acto seguido se le da el espacio al equipo de psicosociales de la fundación las cuales inician 

con el tema de los lineamientos técnico administrativos de rutas de activación para el 

restablecimiento de los derechos de los niños, las niñas y los adolescentes. 

Para dar una ilustración sobre los temas se inició con preguntas al respecto y se continuó 

dando claridad sobre el significado de cada uno de ellos.  

Situaciones de ingreso al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos: 

Circunstancias que dan lugar a la iniciación de la actuación administrativa tendiente al 

restablecimiento de derechos de los niños, las niñas y los adolescentes, consistentes en: 

inobservancia, amenaza o vulneración derechos 

Inobservancia de derechos: Incumplimiento, omisión o negación de acceso a un servicio, o 

de los deberes y responsabilidades ineludibles que tienen las autoridades administrativas, 

judiciales, tradicionales, nacionales o extranjeras, actores del Sistema Nacional de Bienestar 

Familiar, sociedad civil y personas naturales, de garantizar, permitir o procurar el ejercicio 
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pleno de los derechos de los niños, las niñas o adolescentes nacionales y extranjeros que se 

encuentren en el territorio colombiano o fuera de él.  

Amenaza de derechos: Toda situación de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de 

los derechos de los niños, las niñas o adolescentes. 

Vulneración de derechos: Toda situación de daño, lesión o perjuicio que impide el ejercicio 

pleno de los derechos de los niños, las niñas y adolescentes. 

Restablecimiento de derechos: Se entiende por restablecimiento de los derechos de las 

personas menores de edad, la restauración de su dignidad e integridad como sujetos titulares 

de los mismos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que les han 

sido vulnerados4 . La Autoridad Administrativa, ordenará a las entidades respectivas del 

Sistema Nacional de Bienestar Familiar, a través de las medidas de restablecimiento de 

derechos consagradas para tal fin, las actuaciones que deban ser adelantadas y los términos 

en que debe darse su cumplimiento.  

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos: Es el conjunto de actuaciones 

administrativas y judiciales que deben desarrollarse para la restauración de los derechos de 

los niños, las niñas y adolescentes que han sido vulnerados, amenazados o inobservados. 

Dicho proceso constituye un instrumento fundamental para la realización de los mandatos 

constitucionales y para la operatividad del Código de la Infancia y la Adolescencia. Este 

proceso especial incluye las acciones, competencias y procedimientos necesarios para que 

las Autoridades Administrativas facultadas por la ley restablezcan a los niños, las niñas y los 

adolescentes el ejercicio pleno y efectivo de sus derechos, de acuerdo con sus 

características y necesidades particulares de cada caso 

Autoridad Competente5 para el restablecimiento de derechos: Es el Defensor de 

Familia, el Comisario de Familia o el Inspector de Policía, de acuerdo con las competencias 

establecidas en los artículos 96 al 98 de la Ley 1098 de 2006, y el artículo 2.2.4.9.2.1 del 

Decreto 1069 de 2015 

Medidas de restablecimiento de derechos: Son decisiones que toma la Autoridad 

Administrativa para garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de personas 

menores de edad 

Definición de la situación jurídica: Decisión que adopta la Autoridad Administrativa en el 

Proceso de Restablecimiento de Derechos, a través de un acto administrativo, y que tiene 

por objeto resolver la actuación adelantada, en función del restablecimiento de los derechos 
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de los niños, las niñas y adolescentes, frente a la amenaza, inobservancia o vulneración que 

se presente. De acuerdo con la Ley 1098 de 20068 , la definición de la situación jurídica 

puede darse en uno de dos sentidos: en declaratoria de vulneración de derechos o en 

declaratoria de adaptabilidad.  

Declaratoria de Adaptabilidad: Decisión que dicta el Defensor de Familia, por medio de la 

cual se define la situación jurídica de un menor de edad en el marco del Proceso 

Declaratoria de Vulneración de Derechos: Decisión que adopta la Autoridad 

Administrativa, por medio de la cual se define la situación jurídica a favor del niño, niña o 

adolescente, en el marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos y en 

la que se ordenan una o varias de las medidas de restablecimiento consagradas en el 

artículo 53 de la Ley 1098 de 2006. 

Después de dar breve explicación de cada uno de las términos y las rutas que se deben 

seguir frente a cualquier caso de vulneración de derechos se procedió a realizar actividad en 

la cual se simula un caso donde se esté vulnerando un derecho y las acciones a seguir de 

esta manera se realiza evaluación de la inducción  

¿  
Conclusiones y/o observaciones: 
Después de terminada la inducción queda como conclusión las reflexiones que cada talento 
humano hace frente a los temas trabajados en la inducción. 
 
Compromisos: Poner en práctica lo aprendido y replicarlo con las familias  
 

Actividad   Responsable  Fecha de 
cumplimiento 

 
Poner en práctica lo aprendido y trabajar en 
equipo 
 
 
 
 

Talento humano Siempre  

 

Elaboró: Sandra Caballero Cargo: Coordinadora General institucional y familiar. 
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